MUNKANAPLO

A 2015. jalius 28. — 2015. augusztus 26. kozotti
Spanyolorszagi szakmai gyakorlatrol

Logisztikai iigyintézo

A tanulé neve: Lorincz Balint

A szakképzés megnevezése: logisztikai iigyintézo

A szakmai gyakorlat helye: Hotel Ciudad de Martos *
Cime: Calle Molino Medel, 93, 23600 Martos, Jaén

Fo tevékenysége:  PPT-k, brossurak, készitése, részvétel az aruk raktarozasaban.
iizleti levelezés, kliensekkel valé kommunikacié és kapcsolattartas.

A szakmai vezetdo(k) neve: Mede-Gordos Brigitta
Riclerné Jedlicska Judit
Visnyovszkyné Fehér Agnes

Manyasz Timea

Szempontok a munkanaplo vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen 1) szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az Gjdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkozoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen uj szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasdhoz?



Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

07.28.

A mai nappal megkezdtem az utam Spanyolorszagba, hogy
elvégezzem szakmai gyakorlatomat. Egy drakor indultunk a
Kereskedelmi Iskola el6l Ferihegyre, ahol a kotelezb
vizsgalatokon datesve mar a replil6gépen is talaltuk
magunkat. Nem is kivdnhattam volna jobb csapatot
utazétdrsamnak. Héla nekik, meg sem éreztem a hosszu
attal jaré kellemetlenségeket. Este 8-ra mar Madrid
repterén vartuk, hogy felvegyenek minket a helyi sof6rok,
akiknek koszonhetGen, egybdl leszallas utan
megismerkedhettem a spanyol mentalitdssal. Hajnal 4-kor
foglaltuk el a szalldsunkat, kimeriilten, de boldogan.

Buenos dias — J6 délel6ttot
Buenos tardes — Jo délutdnt
Buenos noches — Jo estét
Hola - Szia

Yo soy Bdlint — Bdlint vagyok

07.29.

A reggeli utan, egybdl varosnézéssel indult a napunk. Két
egyetemista kisért végig minket a varoson, akik
Lengyelorszagbdl és Olaszorszagbdl érkeztek Martosra,
hogy itt toltsék a gyakorlatukat. Megtekintettiik a helyi
l[atnivalokat és nevezetességeket. Ezen a napon a martosiak
Unnepnapot tartanak és emiatt sok Uzletet nem tudtunk
meglatogatni. Sikeriilt viszont betekintést nyernem az
andaluz gasztronémidba, egy étteremben, ahol helyi
finomsagokat kdstolhattunk meg. A délutdn tovabbi részét
a medencében toltottik a szalldasunkon, dacolva a h6séggel.
Este a vacsora utan, ami egy igazi kiilonlegesség volt
szamomra, megtekintettlik a varos éjszakai életét.

si-no — igen-nem

por favor — kérem

(muchas) gracias — (nagyon)
kdszéném

de nada — nincs mit

cémo estas? — hogy vagy?

07.30.

Varakozassal teli érzelmekkel tekintettem erre a napra,
hiszen ma kellett meglatogatnunk a munkahelyeket, ahol a
kovetkez6 hetek nagy részét tolteni fogjuk. Szerencsémre
egy gyonyord helyen fogok dolgozni, a Hotel ciudad de
Martos-ban. Munkaaddimrdl viszonylag keveset tudtam
meg eddig, de rendes embereknek tlnnek. Els6 spanyol
nyelvérankon, a nyelv alapjaival ismertettek meg
benniinket és az orat zenehallgatassal és
dalszovegkitoltéssel zartuk. A tanarunk nagyon kedves és
tirelmes, emellett remek humora van. Mar az els6 6ra is
felszabadultan telt, sokat nevettiink és nagyon érdekes
szamomra, hogy a spanyolok néhdny bet(it mashogy
ejtenek, mint ahogy azt mi tennénk. A vacsora utan tettlink
egy gyors latogatast a helyi konditeremben, ahol annak
ellenére, hogy Ujak voltunk, mindenki kedvesen és
megértéen viszonyult hozzank. Este egy éjszakai
flrd6zéssel zartuk a napot.

cabeza — fej
boca — szdj

sol —nap
corazon — sziv
contigo - veled

07.31.

Kozeledett a hét vége, és ezen a napon nem kellett
dolgoznunk, mert megengedték, hogy hétfétél kezdjik a

actor — szinész
panadero/a — pék
artista — miivész




Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

mUszakot. Mivel nem kellett ebbdl kifolyélag koran kelnem,
a dél korili 6rdimat az ebéd elkészitésével toltottem. Utana
a masodik spanyoldérankon ismételtiink, majd haladtunk az
anyaggal és még hazi feladatot is kaptunk. A vacsordnk
legtobbszor spanyol specialitdas, amit a gyomromnak még
sajnos szoknia kell. A harom napos Santa Marta linnep
miatt, az éjszakai 6rakban nagy volt a slirgés-forgds és
mindnydjan  &sszegydltiink, hogy kozdsen  vegylk
nyakunkba a vdrost. Este miutan hazaértink, killtink a
teraszra beszélgetni, amit csupan egy nappal azel6tt
fedeztlink fol.

cantante —énekes
doctor/a - orvos

08.01.

Szombati nap lévén a mai napon nem kellett dolgoznunk,
ezért volt idénk a tegnap este faradalmait kipihenni. Reggeli
program volt kimenni reggelrél a hegyre, aminek tévében
Martos vdrosa fekszik. Balszerencsémre nem sikerilt
felkelnem az indulds id6pontjara, de lesz még alkalmam
részt venni egy ilyen turan a kovetkez6é hetekben. A nap
legnagyobb részét alvassal toltottem, mert az utazasunk
napjat, azéta sem sikerilt kipihennem. Minden nap
meglatogatjuk a helyi supermarket-et, ahol néha kis nyelvi
nehézségeink adddnak, de eddig mindig sikerilt
athidalnunk ezeket. Este egyik osztalytdrsam névnapjat
Unnepeltlik meg.

nueva — uj

agua — viz

que hora es? —mennyi az idé?
naranja — narancs

qué aproveche — jo étvdgyat!

08.02.

A vasarnapi kirdndulds napunkat Malagan toltottik. Kb. 2
oranyi utra van a varosunktol és egész uton csoddlhattam
ennek a vidéknek a jellegzetességét, az olivaliltetvényeket.
Megtudtam azt is, hogy ezt a kdornyéket a vilag els6szamu
olivaolaj elGallitéjaként  tartjdk  szamon. Amint
megérkeztiink, elindultunk a varost felfedezd utunkra,
aminek keretében megnéztilk az azt hiressé tevd
épuleteket, parkokat és tereket. Souvenirek vasarlasa utan,
orommel vettik tudomasul, hogy a nap tovabbi részében
nem vart rdnk mds, csak strandolds a tengerparton.
Mindenki fantasztikusan érezte magat és elégedetten, bar
kissé leégve indultunk haza. Estefelé kimerilten értiink a
szallasunkra. Mivel masnapra volt tehet6 az els6
munkanapom, kissé izgatottan hajtottam dlomra a fejemet.

pantaldn — nadrdg

autopista — autopdlya

amigo — bardt

manana — holnap

cudnto cuesta...? — mennyibe
keriil...?

08.03.

A mai pihentetd volt, ismét spanyoldrakkal toltottiik az id6
nagy részét. A létigék hasznalatat tanultuk, aminél eddig
csak a nével6k haszndlata volt szamomra nehezebb. A
spanyolok tobbféle létigét is megklilonbdztetnek amit
nekilink egy kicsit nehéz megérteni. A nével6k hasznalatanal
van némi logika de természetesen a kivétel itt is erdsiti a
szabalyt. Ismét jé hangulatban teltek az 6rak, alig varom a
kovetkez6t.

pez — hal

gato — cica
nube — felh6
libro — kényv
bicicleta - bicikli




Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

08.04.

A reggeli pihenés utdn a szokasos spanyoldra kovetkezett.
Ott, a létigék hasznalatdnak masodik részét vettiik at,
amiben néhany helyen még mindig keresem a logikat, de
csak gyakorlas kérdése az egész. Tovabb bdvitettiik
szokincstinket is, illetve mar tobbé-kevésbé be tudunk
mutatkozni. A szakdcsunk Pepe, megint ki tett magdaért.
Vacsordra, egy kilonlegesen elkészitett hallal lepett meg
benninket.

fuego —tliz
bailar — tanc
mds — tébb
vida — élet
mujer — feleség

08.05.

Elérkezett a spanyol zardvizsga ideje is, szerencsére nem
volt vészesen nehéz, a tesztben szerepeltek tobbek kozt: az
id6 és datum leirdsa, a nével6k és létigék hasznalata és még
egy dalszovegkitoltés is. Este a csapat nagy részével a
tet6teraszunkon mulattuk az id6t, mig le nem telt az erre
megszabott par érank.

manzana — alma
limdén — citrom
uva(s) —szé6lé
helado — fagylalt
pescado - halétel

08.06.

Elérkezett a varva vart els6 munkanapom a hotelban.
Délutan valtottam az egyik tdrsamat és hazudnék, ha azt
mondanam, hogy nem voltam egy kissé feszilt mikor
odaértem. Mint kiderilt felesleges volt az aggodalmam.
Rafael Cortes-al dolgoztam egyiitt, aki mar 6 éve a hotelban
dolgozik, és nagyon érti a dolgat. Felvazolta, hogyan kell
majd a recepcids feladataimat ellatni az elkévetkezendd
napokba. A f6nok, Sergio mindent megmutatott a raktartdl
kezdve a konyhaig, elmagyarazta miben tudok segiteni és
még kostoldt is kaptam a menibdl. Rengeteg uj dolgot
tanultam.Rendkivil pozitivan érintett, hogy kaptam
egyenruhdt és azt kellett viselnem egész id6 alatt.
Ujdonsagként a fénokém megmutatta, hogy mit kell
csindlnom, ha egy angol nyelv(i e-mailt kap a szalloda és
hogyan nézzen ki formailag a valaszlevél, valamint mit
tartalmazzon. Azt vettem észre, hogy mar szinte teljesen
onalléan dolgozok, nem kell mindenben segitséget kérnem
és a feladat megoldasi készségem is sokat fejl6dott. Ez kicsit
olyan érzéssel tolt el, hogy kezdek beépiilni a csapatba, ami
fantasztikus. Ha valami mégsem lenne vildgos, kis
kreativitdssal kikovetkeztethet6, vagy egy tipikus ,don’t
worry” kiséretében elmagyarazzak azt a munkatarsaim.
Még otthon kaptam édesanyamtdl egy hasznos
zsebkonyvet, ami segitett még jobban megértetnem
magamat. Megtudtuk a spanyol vizsgdnk eredményét. 10-
b4l 9,05-6t értem el, ami egész jonak szamitott.

toro — bika

adios — viszontldtdsra
camisa —ing

cerveza — sor

frio - hideg

08.07.

A masodik munkanapom is izgalmasan telt. Rafael alaposan
elmagyardazta, hogy miszerint fogadjam az uj Ugyfeleket,
vendégeket, mit mondjak nekik és hogyan kezeljem
szabalyosan az irataikat. Kevesebb vendége volt a
szallodanak, mint tegnap, ezért viszonylag sokat tudtam

drbol — fa
casa — haz
disco — lemez

naturalmente — természetesen

ensalada - saldta




Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

beszélgetni is vele. Szdba keriiltek a specialis magyar ételek
és a gazdasagi kilonbségek a két orszag kozott, ami
rendkivil megddbbenté és elgondolkodtatd. Egyel6re
nagyon élvezek minden percet, amit a hotelben t6lthetek. A
recepcidon végil is ugyanaz volt a feladatom, mint eddig,
adjam a kartyakat, dokumentdljam, ha valaki jon, vagy
megy, stb. Sokat segitett, hogy délel6tt ketten dolgozunk az
otthoniak kozil és igy legalabb nem csak spanyol és angol
mondatokat hallottam egész nap. Viszonylag gyorsan eltelt
az id6 és a mdszak végén egy vicces spanyol - magyar
szokincsfejlesztést is tartottunk az ott dolgozdkkal.

08.08.

A kirdandulds hétvégénk kezdetét vette. A mai nap Cérdoba
volt teritéken. A kedvenc sofériink, Carmen fuvarozott
benniinket. Els6ként, korbejartuk a varost, Jesus
vezetésével. Megtekintettik a hires éplileteket, hidakat és
ezen felil egy meglep6 informaciéval gazdagodtam: az
egyik kedvenc sorozatom egy jelenetét, anndl a hidnal
forgattak, ahol utunk soran &tkeltiink. Erdekes modon,
teljesen dijtalanul bemehettiink a kiralyi lovardaba és
mindnyajan amulva figyeltlik, hogy milyen mesteri mddon
képesek a lovaszok kontrollalni ezeket a gyényor( allatokat.
Ot perc séta utdn, egy dmulatba ejté kerthez értiink, ami
tele volt narancsfakkal és persze turistakkal. Ezutan a
csapattal megérkeztink egy muzeumhoz, ahol régészeti
leleteket és nem kisebb dolgot, mint egy egész szinhaz
maradvanyait csodalhattuk meg. Mivel az id6 nem igazan
kedvezett nekiink, a nap tovabbi részét plazazassal
toltottuk.

vakdcid, szabadsdg —
vacaciones

ciudad — vdros

mano — kéz

senora — holgy

feliz - boldog

08.09.

A hétvége masodik napjat Granadan toltottiik. Kimerlten
vagtunk neki az uatnak, mert nem teljesen sikerilt
kipihennlink az el6z6 napi varosnézést. Ez alkalommal,
Jadrana volt a kisérénk. A voros var bejaratanal raktak ki
bennilinket, de sajnalatos médon nem jutottunk be annak a
terliletére, mert rengetegen voltak rajtunk kivil kivancsiak
a vilagorokség részéve nyilvanitott épiletre és annak
kertjére. Mindezek ellenére, sikeriilt a lehet6 legtbbbet
kihoznunk a lehet6ségekbdl: korbejartunk mindent, amit
csak lehetett és rengeteg fotét sikerllt csinalnunk. Ezutdn
elldtogattunk a varos hires katedralisdba, amelyhez
foghatdan szép kidolgozasu épitményt nem sokat lattam.
Ezt kdvetben, szabad programként még nyakunkba vettiik a
varost és szamos souvenirrel gazdagabban tértiink haza.

bonito — szép
bueno — jo

calor — h6ség
camarero — pincér
cine - mozi

08.10.

A mai naptol kezdve, végig délel6ttre fogok jarni a
munkahelyemre. Habar a mult héten, pénteken is ra voltam
kényszerilve, hogy délel6tt dolgozzak, a hétvége minden
kialakult rutinomat elemésztette. A kisér6tanaraim is velem

padre — apa
madre — anya
cocinero — szakdcs
piso — emelet




Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

tartottak reggeli utan, hogy lefotézzanak a recepcién és
megtekintsék a helyet ahova nap, mint nap jarok. A napom
nagy részében azt a feladatot kaptam, hogy
tanulmanyozzam a foglaldasokrdl szold flizetet, és ha
megérkezett vagy elment egy vendég, szabalyszer(ien
dokumentadljam le azt, valamint adjam oda vagy tegyem el a
szobakartyaikat. Rengetegen voltak, f6leg a hotel, kavézé
részében, ezért nem sok id6m volt beszélgetni a
munkaltatéimmal, akik f6ként pincérként tevékenykednek.
Mivel eléggé maximalista vagyok, voltak pillanatok, amikor
kicsit elkeseredtem, mert nem minden ment agy, ahogy
szerettem volna. A hétvégén néhdny dolog megvaltozott,
amit a vendéglistan fedeztem fol. Mivel ezt csak a flizetbe
dokumentdltak, mdra az volt a feladatom, hogy ezeket egy
adatbazis dokumentumba is gépeljem be a szamitégépen.
Amikor dolgom végeztével atmentem a kavézdba, kaptam
egy kis kotényt is, amit a pincérek szoktak hordani, de nem
éltem annyira bele magam, mert valdszinlleg csak azért
adtdk, hogy fent tartsa a nadrdgomat, miutdn koézoltem
vellk, hogy otthon hagytam az dvemet.

caro - drdga

08.11.

Az el6z6 heti tapasztalatai alapjan, a szakacsként dolgozd
munkatdrsam azt mondta, a keddi napon mindig sok
vendég van. Ez a recepcidn annyira nem nyilvanult meg. A
szokasos feladatokon kivil semmi érdemleges nem toértént,
ha csak a vendégekkel vald beszélgetés nem szamit annak.
Egyik Uriember viszonylag jol beszélt angolul és
megkérdezte, hogyan és miként kerlltem ide.
Elmagyaraztam neki mindent és utana még egész sokat
beszélgettiink, leginkdbb az orszagaink adta lehetdségekrdl
és az emberek mentalitasardl. Kés6bb kiderilt, hogy Rafael
torreddor-ként is kiprébalta mar magat, ami lehet a
spanyoloknak nem egy meglep6 dolog, de én igencsak
tatottam a szamat. Megkodstoltattak velem azt az
olivabogydhoz hasonld kis ételt, aminek sajnos nem sikerdilt
megtudnom a nevét, de mindig a tapas mellé adjak. Az
izérdl csak annyit, hogy a savanyu és sés keveréke. Estére
egy bucsu bulira voltunk hivatalosak, amit a cstitortékon
hazatéré tanarok tiszteletére tartottunk.

relacion — kapcsolat
maleta — b6rénd
jugo — gyiimélcslé
loco — 6riilt
importante - fontos

08.12.

Elérkeztlink a hét kozepéhez. A munkdltatéim ugy
gondoltdk, ideje beledobni engem a mély vizbe és
bevezettek kicsit komolyabb dolgokba. Meg kellett
tanulnom, hogy melyik szoba hany f6 befogadasara képes,
ebbdl melyik paroknak, esetleg hazasoknak kialakitott és
melyikbe fér el példaul, egy csalad két gyerekkel.
Mindezekhez persze kulénféle arak tartoztak, amit szintén
fejbdl kellett tudnom, és ha valaki érdekl6dott ezek irant,

guapo — csinos, joképli
alto — magas

alegre —vidam

triste — szomoru

feo/a - csunya




Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

tdjékoztatnom kellett. Ez mdr azért kicsit komolyabb
kihivast jelentett. Ezek utdn le kellett mennem a raktdarba,
hogy felmérjem a mennyiségiket a legfontosabb
készleteknek, mint az dsvanyviz, tej, narancs, Udit6k, stb.
Amibél kevés volt fel kellett tlintetnem a lapon, hogy
valdszindleg rendelni kell majd beléliik. Vacsorara BBQ hust
kaptunk, amit Pepe, a kedvenc szakacsunk készitett el, a
kinti grillsutén.

08.13.

A mai nap annyi vdltozds tortént, hogy az egyik
rendfenntartd szervezet (guardia civil) két dolgozdja, akiket
még a délutanos mdlszakokbdl ismertem, reggelrdl
latogattak el a kdvézdba és az egyikkel sikerilt egy kicsit
beszélgetnem angolul, amikor épp arra jartam. 11 dra
koril, odajott hozzam Sergio, a nagyfénok, hogy elvisz
engem a varoskozpontban taldlhaté kavézdjaba, mert
szeretné, ha ott segitenék. Kicsit meglep&dve szélltam be az
autdéba, de amint megérkeztiink, egybél belém hasitott a
felismerés: a kdvézo mellett nap, mint nap elhaladunk késé
délutdn, a konditerem felé menet. Nagyon kedvesen
fogadtak az ott dolgozé lanyok, Noelia és Lourdes. Mint
kés6bb kiderilt, rokoni kapcsolat flizi 6ket a hotel
alkalmazottaihoz. Nagyon élveztem az ott toltott id6t,
habar alig egy 6raig dolgoztam veliik. Amint hazaérkeztiink,
érzelmes bucsut kellett venniink Brigi és Judit nénitél, mert
este indult a repllégépik Magyarorszagra. Tradicionalis
vacsorat, Paella-t fogyaszthattunk el, amiigazan finom volt.

hielo — jég

dolor — fdjdalom
fresa — eper

fuerte —erés
panuelo - zsebkendé

08.14.

Tudvan, hogy valami valtozatos is lesz a mai napban, alig
vartam, hogy elkezdjek dolgozni. Par orat toltottem a
hotelban, azzal foglalatoskodva, hogy a mar emlitett
adatbazis tablazatba felvegyem az aktudlis vendégek
adatait, és amint ezzel kész lettem, az Ures italoslivegeket
vittem el a helylikre, és felmértem mibdl mennyi fogyott.
Az ott tartézkoddsom alatt, ma kaptunk elGszér angol
nyelv(i e-mailt, de kis segitséget kellett kérnem, mert
magamtél nem mindenre tudtam valaszolni. Ezutan a
fénokdom megint atvitt a kavézoba. Nem sokkal kés6bb
érkezett egy komolyabb szallitmany, és azt kellett at
néznem, hogy mindenbdl meg van-e az a mennyiség, amit a
papiron feltlintettek. Az Uj kdzegben gyorsan eltelt az id6,
és mire észbe kaptam mar le is telt a miiszakom. Este 8-kor
egy gordeszkas bemutatd volt készil6ben, az egyik kozeli
téren. Az extrém sportok nagy rajongdjaként, ez egy
kotelezd program volt szamomra.

mariposa — pillango
mosca — légy
paraguas — esernyd
huevo — tojds

pulpo - polip

08.15.

Elérkezett az elsé olyan hétvégénk, amikor nem mentiink
kirandulni sehova, ezért szinte egész napra szabad

médico — orvos
refresco — (idit6




Datum

Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek

Megismert szavak,
uj kifejezések

programunk volt. Ezt kihasznalva, egy kés6i keléssel
kezdtem a napot, majd elindultunk egy kis délel6tti
edzésre. Estefelé, paran felmentek a Martos varosa folott
elterilé hegyre, mi pedig lassan készilédni kezdtlink, mert
egy flamenco est-re szerettiink volna ellatogatni. Kb. egy
ora késéssel el is kezd6dott az el6adas, amivel nem lett
volna semmi baj, de még egy oran keresztil csak énekesek
Iéptek fel. Sajnos nem tudtuk megvarni a tancosokat, pedig
eredetileg mindenkit az érdekelt volna.

propina — borravald
piscina — uszoda
sombrero - kalap

08.16.

A hétvége masodik napjat is hasznosan sikeriilt elt6ltenem.
Kivéve a délel6ttot, ugyanis még reggelizni sem voltam
képes felkelni, ugy elfaradtam az el6z6 nap. A délutani
ordkban azért kicsit jobban aktivizdltam magam. Timea
tanarng, volt olyan kedves, hogy 0Onszantdbdl tartott
nekink egy elég hasznosnak bizonyuld spanyolérat azért,
hogy jobban tudjunk érvényesiini, ha beszélgetésre
kerilne sor. Rengeteg U] igét tanultunk meg, azok
ragozdasdaval egyitt. Egy inycsiklandé vacsora utdn, épphogy
maradt idénk elkésziilni, mert a csapat indulni késziilt a
Martos-t hiressé tevé hegy, a Pena tetejére. Kivald idénk
volt a turdzasra, bar nem véletlentl mentiink ilyenkor.
Mindenki szerette volna megdrokiteni a naplementét, a
fent taldlhaté var maradvanyaival egyetemben. Szamos
panoramakép elkészitését kdvet6en, mar indulhattunk is
visszafelé, mert kezdett besoététedni. Az egész tura kitling
hangulatban telt el és remélem nem utoljara latogattam ki
a hegyre.

vino —bor

caja — doboz
caliente — forré
picante — csipds
rdpido - gyors

08.17.

A mai nap is id6ben felkeltem, hogy elkésziiljek mindennel.
Amikor a munkaruham atvétele utan, lementem a
foldszintre, hogy mindenkit Udvozoljek, arra lettem
figyelmes, hogy nem taldlom sehol Rafael-t. Sergio
tdjékoztatott, hogy lent van a raktarban, mert egy
komolyabb széllitmannyal foglalatoskodik és ott kéne neki
segitenem. Feljegyeztem, hogy mennyi aru érkezett, és ez
stimmel-e a bizonylaton szerepl6 mennyiséggel, valamint
hogy mekkordra bévilt a készlet. Ezek utan mindent a
helyére pakoltunk. Amikor hazaértiink, egy gyors mosas és
egy kis pihenés, ami annyira jol sikeriilt, hogy a tanarnénk
altal szervezett Onkéntes spanyolérat, amin szerettem
volna részt venni, sikerilt dtaludnom.

pintor — festd
jardinero — kertész
caminar — gyalogolni
mirar — nézni
respirar - lélegezni

08.18.

Szépen lassan kozelediink a nyari gyakorlatunk végéhez. A
recepcion visszatértem a szokasos feladataim ellatasahoz.
Megfigyeltem, hogy a cég, marmint a hotel, hogyan
rekldmozza magat és milyen lgyes eszkozokkel éri el, hogy
tobben ismerjék meg az arculatat. Erre akkor lettem

afueras — kiilvdros
abogado — ligyvéd
conocido — ismert
revista — magazin
grande - nagy
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Megismert szavak,
uj kifejezések

figyelmes, amikor a szamitégépen munkalkodva rataldltam,
az egyik kozosségi oldalon regisztralt profiljukra, ami tele
volt az étterem/kavézd részlegben felszolgalt
kiilonlegességeikkel és még egy videdt is taldltam, ami
széleskor(i bemutatdst ad a hotel szolgaltatdsairdl és az
azokhoz kapcsolddé  helységekr6l. Ezek utan a
varoskozponti kdvézoba vald |atogatas kovetkezett, ahol az
egyik munkatarsam a mai napon (nnepelte a
sziiletésnapjat, ezért megprobaltam spanyolul
felkoszonteni, tobb-kevesebb sikerrel. Amikor megérkezett
értem a fénok, segitettem neki kipakolni az autébdl azt a
par alapanyagot, amibdél hidny volt, majd O6sszeszedtiik a
mar, a kavézdba rendelt készletek bizonylatait. Délutan
elmentiink edzeni egyet és két ,Arrayanes Fitness Center”-
es trikoval lettem gazdagabb. Szomorian vettem
tudomdsul, hogy mar csak egy hétig tartézkodunk
Martoson. Az egyetlen dolog, ami miatt haza akarok térni,
az a csalddom és a barataim.

08.19.

A kozelmultban tortént éppen par szobafoglalds, és az
Ugyfelek adatait vittem be a gépbe, amikor a f6nok szélt,
hogy nyomtassak ki par dokumentumot, mert nagyon
fontos lenne egy kozelgé beruhazashoz. A fennmaradd
idében, a mar felesleges papirokat kellett, egy Ujabb fajta
iratmegsemmisitével ledardlnom. Erdekes dolog, hogy a
kavézdban, pont ma figyeltem meg amint valaki behozza az
Onéletrajzat, mert ott szeretne dolgozni. Kivdncsian
tekintettem meg, hogy egy idegen orszagban mik azok a
tulajdonsagok és végzettségek, amik ilyenkor jél johetnek,
bar a nyelvi nehézségek miatt a felét sajnos nem értettem
meg. Mivel multkor pozitiv élményekkel gazdagodtunk,
délutan megint bedltiink egy baratommal kavézni és adtam
egy kis borravaldt is, mert azt tanultam, ha megfelelGen
szolgalnak ki, akkor illik hagyni valamennyit. Ekkor jottem
ra, hogy az el6z6 nap miért hallottam csengetést.
Rakérdeztink, és allitélag ez egy tradicionalis spanyol
hagyomany, hogy ha borravalét kapnak, akkor megraznak
egy kis csengetty(t. Minden nap tanulok valami Ujat. Estére
egy focimeccsre készilt a tdrsasag, ahol Martos csapata
jatszott Torredonjimeno-éval.

siempre — mindig
nunca — soha

hermano — testvér (fiu)
familia — csalad
abuela - nagymama

08.20.

A mai nap azzal az elhatarozassal keltem fél, hogy mindent
megtudok a kozelg6 fesztivalrél. Mit érdemes megnézni,
milyen lehet&ségek lesznek a szdérakozasra, stb. Ehhez
képest, annyi munka volt a hotelben, hogy csak a miszak
végeztével kerilt sor erre. A mai napom abbdl allt, hogy a
recepcio és a kavézo rész kozott ingaztam és segitettem
ahol tudtam. Amikor volt egy kis id6m, a szamitégépen

queso — sajt

jamon — sonka

atun — tonhal
tomate — paradicsom
tierra - féld
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szerkesztettem egy PPT bemutatét a hotelrdl, aminek az
alapjat a mar emlitett vided képezte. Sikerilt megfigyelnem
az Uzletkotés menetét a hotelban, hogy Sergio, hogyan
rendezi le a szallitékkal a papirmunkat és a pénzigyi
dolgokat. Kés6bb elcsiptem egy telefonbeszélgetést is,
amiben, ha jol értettem arubeszerzésrél lehetett sz6. A
fénokiink mara kitoltotte a minket értékel6 lapokat, és
ebbdél megtudtuk, hogy mindenkivel maximalisan elégedett.
Kezdek hozzaszokni a spanyol kiejtéshez. Példaul, ha valaki
t6lem kér vizet, cukrot vagy valami hasonldan egyszer(
dolgot, amikor épp a kdavézdban jarok, akkor mar
csodalkozd arckifejezés helyett, ki tudom &ket szolgalni.
Estére, mindenki a kozelben kialakitott viddmparkot és
vasart 6hajtotta meglatogatni. Tegnap mar voltak paran és
azzal az informaciéval szolgdltak, hogy nem szabad
kihagyni.

08.21.

Tisztaban voltam vele, hogy a mai nap kicsit mashogyan fog
telni, mint az el6z6k, ugyanis ma volt a szliletésnapom. A
hotelben mondjuk pont ugyanazt kellett csindlnom, mint
eddig, azt leszamitva, hogy egy brit csaladot, akikt6l az
angol nyelv( e-mailt kaptuk, eligazitottam a hotelben és
segitettem nekik megértetni a specidlis igényeiket a
munkatdrsaimmal. Amikor a f6n6kém szélt, hogy megylink
a Rincén del Café-ba, boldogan pattantam be mellé az
autéba. Amikor odaértiink, meglepetésemre a lanyok
felkoszontottek sziletésnapom alkalmabdl. Késziiltem én is
valamivel, kaptak t6lem egy 3 kis zsakbdl allé csipbs paprika
6rleményt. Amikor visszatértem a hotelba, megvartuk a
délutdnos munkatdrsunkat és koézosen odaadtuk az ott
dolgozdknak a vélogatott ajandékainkat. Volt koztik
Nogradi ropi, Gyéri Edes, csipds paprika, toll és tobb h(its
magnes is. Carmen jovoltdbdl meg is lettliink orokitve par
remekil sikerdlt fotdn, amint egy ajandékba kapott, Hotel
Ciudad de Martos feliratd taskaval podzolunk. Amikor
faradtan, edzés utan visszatértem a szallasra, olyan
meglepetés fogadott, amit sohasem fogok elfelejteni.
Mindenki ott vart a konyhaban, csak arra, hogy
felkoszonthessenek. Kaptam egy specialis tortat és egy
sapkat is. Este nyakunkba vettik a varost, hogy kozosen
megiinnepeljik életem eddigi talan legjobb sziletésnapjat.

vacsora — cenda
vizsga — examen
vélgy — valle
vordsbor- vino tino
zacsko - bolsa

08.22.

Tobben is ugy dontodttek, hogy ezen a napon inkabb
kipihenik a tegnapi nap faradalmait és nem latogatnak el
Jaén varosaba, ami koribelil 30 km-re taldlhaté Martos-tdl.
Koztik voltam én is, de nagyon bdnom, hogy ez a
kiruccanas kimaradt az itt tartéozkodasombdl. De mivel
mindennek nézni kell a j6 oldalat is, legalabb sikerlt végre

idé — tiempo

kandl — cuchara

hid — puente

kikété — puerto
Gszibarack — melocoton
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rendesen kialudnom magamat, ami mar pdr napja amugy is
kihatott a hozzdalldasomra és a teljesitményemre. Mivel kb.
dél kornyékén keltem fol, mar nem sok dolgot tudtam
csindlni. Akikkel itthon maradtam, igénybe vettik a
medence adottsdgait és 2 6rdn keresztil csak a vizben
szérakoztunk, aminek lehet, hogy a medence karbantartoéi
nem oOriltek annyira. Vacsordra, Pepe pizzat slitott nekink,
aminek normalis esetben nagyon tudnék orilni, csak mivel
mar tébb napja azon élek, ezért annyira most nem hatott
meg a dolog. A hatralévé id6ben, még kitoltottem az
elégedettségi szintlinkrGl érdekl6d6 papirokat, majd ezt
kdvetben kimentiink a varosba megnézni, ma estére milyen
programokkal készliltek a fesztival szervezGi.

08.23.

Utolsé vasarnap lévén, kihaszndltuk az alkalmat, hogy
elldtogassunk még egyszer Malagara. Mivel Carmen nem
ért ra, egy utazasi irodaval voltunk hajlandéak menni, ami
valljuk be kozel sem akkora buli, de mindent &sszevetve
nincs okom a panaszra, mert még filmet is néztlink az uton.
Amikor odaértlink, még csak 9 6ra volt, a korai indulds
végett. Gondoltuk kikertljik a nagy meleget, és korbejarjuk
a csapat nagy részével, a varos azon részét, ahol ki tettek
minket. Kb. féléranyi sétara taldltunk egy régi varromot,
aminek a belsejébe valami okndl fogva nem tudtunk
bejutni, de ami korilvette, az mindenkit levett a [abardl.
Egy kiltéri bar volt az, ami régi amerikai autdbuszokbdl volt
kialakitva. Volt egy szinpad is, kdzvetlenil egy tipikus sarga
iskolabusszal a hatterében. Amikor visszatértiink a
tobbiekhez, mar |ényegesen tobben voltak a strandon, és
ideje volt nekiink is csobbanni egyet, a h6ség miatt. A nap
tovabbi részében souvenir vadaszaton voltam, tobb-
kevesebb sikerrel. Este kaptam egy sms-t otthonrdl, hogy
pont holnap ér a spanyol orszaguti kerékpar korverseny
Malagdra, az aznapi szakasz céljaként. Szivesen megnéztem
volna, de hat ez most igy alakult. Este 9-kor elindultunk
hazafelé, habar némi kellemetlenségek miatt, csak éjfél tajt
értlink vissza Martosra.

dlt. iskola — colegio
étkezés — comida
szényeg — alfombra
levegé — aire

tdska - bolso

08.24.

Elérkezett ez a nap is. Az utolsé komoly munkanapunk. A
hotelben ezt rendesen meg is Gnnepeltiik. Annyi vendége
volt a kavézd részlegnek, mint még eddig soha. Be kellett
hivni, az egyébként éjszakasként dolgozé Martina-t is, hogy
segitsen egy kicsit rendezni a helyzetet. Amint
megbizonyosodtam, hogy minden teendémet elvégeztem a
recepcidon, elindultam a raktdrba megint felmérni a
helyzetet, majd a pincérek keze ala dolgoztam azzal, hogy
felhordtam azt, amire sziikségiik volt. Gondoltam, mar csak
két napot vagyunk itt, csak megkdstolom mar azt, amit

szendvics — bocadillo
golyostoll — boligrafo
csonak — bosque
févdros — capital
levél - carta
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minden nap szazszamra fogyasztanak nalunk. Kértem tehat
egy piritost, és meglocsoltam a specidlis paradicsomos
szészukkal. Amilyen egyszerlinek hat az egész, annyira
finom és mar értem miért ilyen népszerl ez Andallzidban,
ugyanis ez egy tipikus reggelinek felel meg naluk. Mdlszak
végén elkoszontiink Franc-tdl, a szakdcs sractdl, aki
hatalmas forma, de csak hétf6ként dolgozik délel6tt.
Megbeszéltlik, hogy tartani fogjuk a kapcsolatot az egyik
hires kozosségi oldal segitségével. Sajnos nagyon kozel van
a vége, és még rengeteg dolgot szeretnék elintézni, kevés
id6 alatt. Azért még estére a tarsasadg ugy dontott, bulizik
egy utolsot és elldtogatunk a mai napon végzédé
fesztivalra.

08.25.

Elég szivszorité belegondolni, hogy egy hénap utan, most
egyszerUen itt kell hagynom mindent és mindenkit. Reggel,
erét vettem magamon és elindultam a kavézéba, hogy
végsé bucsut vegyek a munkatdrsaimtdl. Kaptam télik
reggelire piritdst és teadt, de mivel még vartak a hotelben,
sajnos sietnem kellett, bar orakat tudtam volna még
maradni. Megkdszéntem mindent, amit értem tettek, és
hogy a ,csaladjuk” tagja lehettem egy kis id6re.
Elmondtam, hogy hidnyozni fognak és remélem, még latom
6ket valamikor, vagy ha mds nem legaldbb hallok fel6liik.
Kicsit elérzékenyiilve folytattam az utamat. Utkdzben
talalkoztam a tobbiekkel, ahogy megbeszéltik és kozdsen
elmentiink az elsédleges munkahelyemre, hogy méltéképp
elbucsuzzunk a hotelban dolgozdktdl. Osszezsugorodott
gyomorral dlltam azon emberek elé, akik felejthetetlenné
tették nekem ezt az egy hdnapot. Miutdn elmondtam
nagyjabdl ugyanazt, mint a kavézdéban, lattam az arcokon,
hogy atjott nekik a mondanivalé, még ugy is, hogy
szerintem volt, amit nem értettek bel6le. Megmutattam
nekik a mar ekkorra készen lév6é PPT bemutatémat is,
amivel nagyon elégedettek voltak. Estére egy felejthetetlen
bucsu bulit tartottunk, amin mindenki kapott egy személyre
szabott oklevelet, énekeltiink, rengeteg fotdt csindltunk és
a végén még ruhastul be is ugrottunk a medencébe. Sajnos
nem tartott sokaig, mert este mindenkinek el kellett
kezdeni pakolni, de még igy is még egy felejthetetlen
élménnyel sikerilt gazdagodnom.

sdrga — amarillo

pok —arana

tintahal — calamar
jogositvdny — conducir
hagyma - cebolla

08.26.

Reggel ugy keltem, hogy azt se tudtam hol all a fejem.
Egyrészt kialvatlan voltam, masrészt annyi minden tortént
az elmult napokban, hogy még nem sikeriilt mindent
feldolgoznom. Az a rengeteg élmény, amiket atéltem,
biztos vagyok benne, hogy végig kisér majd az életem
folyaman. Mindenki nagyon fog hidanyozni, és nagyon

gyiimélcs — fruta
dohdnyozni — fumar
Isten — Dios

dllomds — estacion
kivalo - excelente
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remélem, hogy lesz még lehetéségem latni az ittenieket.
Reggeli utdn, egy utolsd vasarlas és mar sietnilink is kellett
vissza, hogy Carmen el tudjon veliink indulni a reptérre.
Erzelmes bucsut vettiink Jesus-tél és Jadrana-tél, és
elindultunk egy nagyon hosszu, de legaldbb élményekkel
dusitott utra, ami a csodalatos soférinknek volt
koszonhetS. Amikor téle is elblcsuztunk, mar teljesen
elkeseredett voltam, mert annyi szeretetet, mint amennyit
t6le kaptunk, nem sok ember tudott adni. Amint felszalltam
a gépre, tudtam, hogy mar nem sok id6 és lathatom a
szeretteimet, amibdl sikeriilt erét meritenem. Eletem
legjobb hoénapjat toltottem Martoson és biztos vagyok
benne, hogy ez a kis ut, ki fog hatni az egész életemre.




