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A 2016.08.21.-2016.09.18. kozotti
németorszagi szakmai gyakorlatrol

Turisztikai referens

A tanulo neve: Mészaros Eszter Veronika

A szakképzés megnevezése: Turisztikai referens

A szakmai gyakorlat helye: Németorszag, Chemnitz

Cime: Hotel Artes, Chemnitz, Leipziger Strafie

Fo tevékenysége:  Szovegszerkesztés, adatok gyiijtése, dokumentaciok és szerzodések
tanulmanyozasa valamint gyakorlati alkalmazasa
A fogado orszag protokolljanak tanulmanyozasa

A szakmai vezeté(k) neve:  Yvonne Griiflel

Jenny Flade

Szempontok a munkanaplé vezetéséhez

- Milyen konkrét szakmai munkat végeztél?

- Milyen 1 szakkifejezést tanultal?

- Mi volt az Gjdonsag szamodra?

- Milyen munkaeszkdzoket hasznaltal, kezeltél, ismertél meg?
- Milyen 0j szavakat ismertél meg?

- Milyen nehézségeid adodtak?

- Kértél-e, kaptal-e segitséget a feladatok végrehajtasdhoz?



Megismert szavak,

Datum Elvégzett feladatok, megtanult uj ismeretek et ep s s
uj kifejezések
Reggel 8drakor indultunk a Keri el6l. A buszban hamar jo lett | e Leitpanke: szalagkorlat
a hangulat. Mindenki megismerkedett a masikkal. Sajnos az | s LKW: kamion
08.21. ut hosszabbra sikeredett, mint ahogyan azt terveztiik, mert | e Raststatte: ledllosav
vasarnap Csehorszagban tobbszor is dugdba keveredtiink. Este 10 | r Notdienst:
Orakor értlink a szallashelyre. A bérondoket felvittik a | autdmentdszolgalat
szobdba és berendezkedtiink. Kaptunk egy kis hideg vacsit, | r Stau: dugé
majd egy jot aludtunk.
Ebredés utdn elindultunk reggelizni. Reggeli utdn Frau
Pinilléval taldlkoztunk,aki ismertette a hazirendet, a .
. .- L .. . . ) .| s Tram: villamos
kozlekedési tudnivaldékat. Tobb hivatalos igazolvanyt is sz
e 1 g .o r Ersatzbus: potléjarat
kitoltottink itt. Az F+U-t is korbejartuk. A menzan finom . L
08.22. X .. . L, , | e Erzgebirge: ércbanya
Lo ebéddel késziltek nekilnk. Délutan folyaman e .
hétfo i N L , | s Holzschnittfigur: fafigura
megismerkedtink Chemnitz Iatnivaldival. Gyalog, busszal és ey
. . . rlahrmarkt: vasar
trummal kozlekedtiink. A legjobban a Schloss Park tetszett,
ahol az emberek piknikeztek, aludtak és gyermekeikkel
jatszottak.
Ma az elsé nyelvi érankon vettiink részt Herr Kirschevel. | abmelden: kijelentkezni
Szakmacsoportoknak megfelelGen segitett a | s Dampfbad: g6zfiird6
kommunikdacidéban, igy a szakmai székincsiink sokat bdévilt. | r Auslage: koltség
08.23. - . . . . .
kedd Az 6rdk utan a Braustolz sérgyarba latogattunk el, ahol egy | r Kittel: munkakdpeny
rovid idegenvezetést tartottak nekiink, megismertiik a | e Gestaltung:
sorkészités folyamatat, ez altal a németet nem az iskola | elhelyezkedés
keretei kozott gyakorolhattuk.
A program szerint nyelvéran vettlink részt13:45-ig. Tanar
Urral végig néztik, hogy ki hol fog dolgozni és mit fog | r Rind: marha
08.24 csindlni. Roviden Drezda turizmusardl és torténelmérdl | s Kopfkissen: fejparna
szérdé hallhattunk. Bemutatott egy par latvanyossagot, mint példaul | e Réhre:sité
a Frauenkirchet és hanganyagot is meghallgattunk hozza. | s Skonto: afa
Délutan elutaztunk a Chemnitz Centerbe, ahol mindenki | r Laken: leped6
korbenézett.
Terv szerint nyelvéraval inditottuk a napot. Szovegértési és
nyelvtani feladatokat csindltunk, majd hivatalos iratokat .
. . . . _ . nach Plan: terv szerint
tekintettlink at. Herr Kirsche az érchegységrdl tartott nekiink o -,
. . . s Ruhrei: f6tt tojas
bemutatot. Megmutatta hol helyezkednek el és milyen . . . .
08.25. . . « . e Uberweisung: atutalds
e figurakat készitenek beléle. Ellatogattunk a ) v
csiitortok e Attraktion: vonzer§

természettudomanyi muzeumba, ami mindenkinek nagyon
tetszett. Fotokat készitettlink és megnéztiink egy rovidfilmet
a vulkankitorésr6l. Megkovesedett fakon (ltink és
kiilonleges allatfajokat lathattunk.

s Reiseziel: uticél




Programnak megfelel6en reggeli utan az utolsé nyelvéran

vettiink ré,szt. ToIIbamondéslt irtunk, széveglértélsi, r Eigentiimer: tulajdonos
nyelvhelyességi feladatokkal készilt nekink Tanar Jdr. | o \weinschorle: fréccs
08.26. Mindenki egy rovid szituaciot is eljatszott. Lipcsét is | o yrsache: ok
pentek bemu,tatta egy prezentéciébanl, ahol megtud,hajctuk, h,ogly e Diskussion: vita
Liplcsenek van allegnagyf)bb palyatfdvara Eurdpaban. Orlak ausreichend: elegendd
utan az ipartorténeti muzeumba latogattunk el, ahol régi
autdkat, szov6székeket és banyagépeket lathattunk.
Tervszeren elindultunk reggelizni haromnegyed 10-kor. )
. . . ,gg . gy . e Rutsche: csuszda
Onnan visszatértliink a szallasra majd elkezdtik az utazast . s
. . L . r Grinder: alapitd
busszal Marienbergbe. Az Gt 1 6rat vett igénybe. Itt egy ,
08.27. g e iz e tape Cix e g e Kaserne: kaszarnya
élményfirdében  toltottik el az id6t. Flrodtink, .
szombat s . ) ) . rutschen: csiszdazni
csuszdaztunk és még magyarokkal is taldlkoztunk.
. . . 14 . . | s Wellenbecken:
Haromnegyed 7-kor indultunk vissza a szallasra. Mindenki ]
o y e hulldammedence
nagyon jol érezte magat, és kellemesen el is faradtunk
9 érakor keltlink a lanyokkal, majd 10 éra fele fogyasztottuk | s Stadtfest: varosi
el a brunchot. Kildtogattunk a Stadtfestre, ahol sok ételes és | fesztival
08.28. italos bodét lattunk. Az egész hatalmas, és nagyon sokan | r Achterbahn: hulldmvasut
vasarnap vannak ezen a nagy Unnepen, mert ez a vdros legnagyobb 3 | werfen: dobni
napos fesztivalja. Nagyon jé id6 volt. Hazajottlink pihenni és | r Wurf: dobas
rendet rakni. e Luftballons: lufik
Viraggal izgatottan vartuk az els6 munkanapot, hisz eddi . .
gg, . g . . P . . g nicht Raucherzimmer:
csak kivalrdl 1attuk a 4 csillagos hotelt. A munkahelyilink kicsit L
. . . . nem dohanyzo szoba
messzebb fekszik a szallasunktél, de trummal és busszal . .
. (o . . . e Diesntleistung:
hamar ki tudunk érni. Megismerkedtiink a féndkasszonnyal, e
08.29. . . : szolgdltatas
hétfd aki nagyon kedves volt velliink. Megtudtuk, hogy mi lesz a e Halbpension: félpanzié
feladatunk az elkdvetkez6 3 hétben. A hotel 2 emeletes o
s . . . . ._ . . | eVollpension: teljes
aruhaz felett taldlhaté. Az egész nagyon modern és gyonyor ollatas
butorokkal van ellatva. A hotelben f6leg megbeszélések, és .
. . e Konferenz: konferencia
nagy konferenciak szoktak lenni.
08.30. Megtudhattuk, hogy kilonb6z6 szobak vannak és | s Tafelbesteck: asztal
kedd m(ivészekrél nevezték el 6ket. Van modernebb és kevésbé | teriték
modern szoba is. Elkészitettlink egy bejelenté lapot, majd a | s Mittelbesteck: k6zépdisz
masnapi reggelihez teritettiink meg. Rendbe tettiik a | schitteln: kiraz
szobakat. Nagyon kedvesek voltak veliink, a kérdésemre | Sommerkind nyari
szivesen valaszoltak, és batrabban mertem kommunikaciét | gyermek
kezdeményezni velik. ausschlieBen: kinyit
08.31. Ma megmutattak, a kiilonboz6 helyiségeket, ahol a szennyest | e Milltite: szemeteszsak
szerda mossak, majd szaritjdk, a szemetet hova dobjak és | wegwerfen: eldobni

beszamoltak arrél, hogyan is megy a rendszer a
mindennapokban. Beszélgettlink a kdzlekedési rendszerrdl, ki
és milyen formaban érkezik ide. Ma megtudtam, hogy
Chemnitzbe szinte alig érkeznek légi kozlekedéssel.

behindern: akadalyozni
e Decke: lepedé
s Blatt: takard




09.01. A hotelben megfigyeltiik, hogy a lanyok tobb féle munkakdrt | s Aussicht: kilatas
csutortok is ellatnak. A f6nok példaul f6z, a recepcids mosogat. A hotel | bieten: kindlni
egy csaladi vallalkozds, ezért mindenkikiilonb6z6 feladatot is | r Waschewagen:
el kell, hogy lasson. A kdrnyéken mas ilyen jellegli hotel nem | szennyeskocsi
talalhatd, ezért az emberek szivesen megszallnak a barati | e Filtertite: filtertasak
hangulatu éplletben. s Prospekte: prospektus
09.02. Ellattuk a napi feladatinkat. Megfigyeltem, hogy nagyon sok | e Umleitung: elvezetés
péntek trehany ember él a szallodaban. A vendégkor naponta, vagy 2 | r Zutat: 0sszetevl
naponta cserélédik, és csak atutazéban jarnak a kornyéken. | e Kreativitat: kreativitds
Chemnitz nem egy turisztikai latvanyossag, az emberek | zufrieden: elégedett
targyaldsokra és megbeszélésekre érkeznek. Kérdésemre azt | unzufrieden: elégedetlen
mondtdk, hogy a kornyéken Drezddba utazik a legtobb
turista.
09.03. Ma Drezdaba latogattunk el a csoporttal és a latogatatd r Stadtrundfahrt:
szombat | tanarokkal. Vonattal jutottunk el Drezddba, ami masfél érat varosnézés
vett igénybe. Egy fiatal lany rovid varosnézést tartott neklink. | e Pferdekutsche:
Megmutatta Frauenkirchet, a Zwingert, a Flirstenzugot, az lovaskocsi
Elbat, Augustus Briickét. A legjobban az Orangerie tetszett. r Lokomotiv: mozdony
Nagyon szép volt a kert. A varos is nagyon szép volt,bar a r Konighof: kiralyi udvar
haboruban nagyrészt lebombaztak, de sikeriilt Ujra e Uhrauffihrung:
felépitenilik. G6sbemutatd
09.04. Reggel egy paran elkdszontiink a kisérd tanaroktél, mielStt s Brunch: reggeli-ebéd
vasarnap | haza indultak. Reggeli utan ellatogattunk Eurdpa leghosszabb | ekelhaft: undorité
padjahoz, illetve a Roter Turmot is megnéztik. Délutan e Springbrunnen: sz6kékut
elmentlink kosarazni az 56s trammal, ahol mindenki nagyon r Roterturm: voréstorony
jol érezte magat. Az id6 hamar elreplilt, igy csak vacsorara s Gefangnis: borton
értink haza.
09.05. Munkaban megfigyelhettiik, hogy a németek nagyon gyakran | zack-zack: gyorsan
hétfé esznek halat. A hust nem feltétlen rizzsel vagy krumplival, e Bierstube: soroz6
hanem tésztaval eszik. A leves nem egy elterjedt dolog naluk. | weinsauerlich: borizl
Mindenhez szdszt is készitenek. A szészokat porbdl készitik el | Ausgezeichnet!: Kivald!
és mirelit darukat hasznalnak fel, igy kicsit m{ iziik van. Ma azt | hervorragend:
is megmutattak nekink, hogy milyen fliszerekkel izesitenek. kivalé/nagyszer(
Szeretik tulfliszerezni az ételeket. E mellett megfigyeltem
még, hogy a német szakacsok milyen flirgén és hatalmas
beleéléssel csinaljak a munkajukat.
09.06. A turisztikai témakor soran foglalkoztunk ma a németek e Wandmalerei: freskd
kedd valldsanak megismerésével is. Ok komolyan veszik ezt a e Orgel: orgona
témat. Téllnk is kérdezték milyen vallasiak vagyunk. A predigen: prédikal
legtobb ember keresztény, de sok valldas megtalalhaté itt is. A | r Schwarze: pap
szomszédban van egy evangélikus templom. Magyarorszagon | r Ministrant: ministrans
sokkal konzervativabbak az ilyen templomok. A falakon
nincsenek képek, csak egy -két szoveg, mint otthon.
09.07. Sok vendég érkezett ma a hotelbe. Bejelentkezé lapokat s Bulletin: hivatalos
szerda toltottunk ki veliik, majd megmutattuk nekik, hol taldljak a jelentés

szobakat, az éttermet, és a bart. Egy szamitégépes rendszer

r Gelegenheitsarbeiter:




segitségével virtualisan berendeztlink egy konferenciatermet.
Amint ez kész lett, megcsindltuk a valdsagban is, a minta
alapjan. Elkészitettiik holnapra a szobak beosztasat is. A
szobdakban kartyakkal miikédik az aram, ezért a kartyakra
feltoltottik az adatokat.

alkalmi munkas

glinstige Gelegenheit:
kedvezd alkalom

e Genehmigung: engedély
s Missverstandnis:

félreértés
09.08. A mai nap soran, a szobakon vezettek minket korbe. Itt r Gipfel: hegycsucs
csitértok | Németorszagban, a flirdészobdkban 2 tiikér taldlhatd. Egy e Kreditwiirdigkeit:
nagy, és egy kisebb, ami felnagyitja az ember arcat. A hitelképesség
furdSben talalhaté még testapold, tusfiirds, sampon, zwanglos: kotetlen
balzsam és hajsapka is. Délutan korbe vezettek minket a r Wachter: 6r
hotel kertjében, ahol egy nagy kaktuszhaz talalhaté. Itt tébb | € Beschwerde: panasz
szaz fajta kaktusz van. A kert is szép, de a kaktuszhazat
mindenkinek latnia kell. Chemntitzben, mashol ilyen
botanikus kert nem taldlhaté.
09.09. A mai nap soran minden érkez6 vendégnek prospektusokat r Zuschlag: potlék
péntek nyuUjtottam at. Réviden elmondtam, hogy mi taldlhaté benne. | dringend: slirgGsen
A prospektus a botanikus kertet népszerd(siti, hiszen a s Zimmermadchen:
kozelben nem taldlhaté természetvédelmi teriilet vagy szobalany
nemzeti park. A kertben kilénb6z6 vadvirdgok, rozsak és freilich: persze
szamtalan kaktusz talalhato. fettarm: zsirszegény
09.10. Reggeli utan a Stidbahnhofrdl indultunk Freibergbe. Az Ut wilkommen: Gdvozolni
szombat | hdromnegyed 6rat vett igénybe. ElGszor elldtogattunk egy r Pass: utlevél
muzeumba, ahol minden emeleten mas kontinens dragakovei | r Lokomotivfiihrer:
helyezkedtek el. A legjobban Afrika kovei tetszettek a mozdonyvezet§
legjobban. Muzeum utan ebédeltiink egy tonal, majd egy e Nadel: td
templomot is megnéztiink. 2 éra szabadidét kaptunk s Korn: mag
vasarlasra, majd haza indultunk.
09.11. Brunch utdn elindultunk busszal Németorszag legkisebb e Zahnstocke: fogpiszkald
vasarnap | varahoz, Rabensteinbe, az az Hollokébe. Gyonyord r Steinbock: bak
kornyezetben helyezkedik el. Rabensteinben van egy allatkert | s Unterart: alfaj
is, amit szintén megnéztiink. Nem volt tdl nagy, de jél éreztiik | persischer: perzsa
magunkat. Este vacsoraztunk, majd pingpongoztunk. r Edelpapagei:
nemespapagaj
09.12. Rendezvények szempontjabdl azt figyeltem meg, hogy e Veranstaltung:
hétfé konferencidkat és sziiletésnapi 0sszejoveteleket szerveznek. rendezvény
A konferenciatermeket ugy kell berendezni, hogy minden mustern: diszit
asztalon legyen Udit6 és ahhoz h(it6, papir, toll és egy kavés e Voraussetzung: feltétel
cukorka is. Egy szlinetet szoktak tartani, akkor pedig kdvéznak | r Transit: atutazé
leginkabb. Ez nem a teremben foglal helyet, hanem a e Massnahme: tennivalé
folyosén. Vannak kisebb és nagyobb konferenciatermek is, de
a nagyokat is el lehet valasztani egymastadl. A létszamtdl fligg
a terem nagysaga is.
09.13. Reggel gyorsan be kellett rendezniink egy konferenciatermet, | s Tagungszentrum:
kedd mert 25 vendég érkezett. Kideriilt réluk, hogy orvosok és konferencia-kézpont

turisztikai referensek. Felkisértiik 6ket a terembe,
megmutattuk hol tudnak kavézni, és hova tudnak llni. Az

e FuBmatte: kadel6
e Duschhaube: hajhalé




egészségturizmus népszerdsitése volt a téma. Miutan vége
lett kitoltettik vellik a bejelentkez6 lapokat, és megmutattuk
a szobajukat.

fUrdéshez
s Wischmob: felmosé
r Staubwedel: portorlo

09.14. Chemnitzben sok menekilttel, kinaival és kulfoldivel r Sprachkurs:
szerda talalkoztunk. Céljuk, hogy Németorszdgban maradhassanak, nyelvtanfolyam
és Uj életet kezdhessenek. Tobb nyelvtanfolyamot is r Flichtling: menekilt
hirdetnek szamukra, hogy kénnyebben beilleszkedjenek és r Umland: kornyék
munkat is taldljanak. Ebbdl kifolyélag Chemnitz nem egy s Steigen: gyarapodas
turisztikai varos. einordnen:beilleszkedik
09.15. Az utolsé munkanapunkon egy szamitégépes feladatot r Stempel: pecsét
csutortok | kaptunk. A nyari bejelentkezé lapok alapjan kellett a eRechnungsadresse:
szamitégépes rendszeriikbe bevinni az adatokat. Kellett a szamlazasi cim
vendég neve, lakcime és szamlazdsi cime is. Nagyon sok s Buroklammer:
vendég volt a nyaron. Volt tobb visszatéré és még egy magyar | gémkapocs
is. Délutan folyaman elkdszontiink mindenkitél, megkaptuk az | r Hefter: tliz6gép
értékel6 lapunkat, majd a f6nok is értékelt minket. Nagyon zuriickkehren:
aranyosak voltak, még ajandékot is kaptunk a 3 heti visszafordul, visszatér
szorgalmas munkankért.
09.16. Reggeli utan megkaptuk az Europass bizonyitvanyokat, s Gesamteindruck:
péntek értékeltlik a szallasunkat és a mentorunkat, a 0sszbenyomas
munkahelylnket és az itt eltoltott id6t, majd egy lGinnepi e Lehrinhalt: gyakorlat
ebéden vettlink részt. Ezutan elmentiink bowlingozni. r Aufenthalt: id6tartam
Mindenkinek nagyon tetszett és nagyon jol éreztiik weiterempfehlen:
magunkat. tovabbajanl
e Evaluation: kérdGiv
09.17. Reggeli utan elindultunk vonattal Lipcsébe. Egy rovid e Erwartung: elvaras
szombat | vdrosnézésen vettilink részt. Megnéztiik a Thomaskirchét, e Enthaltestelle:
ahol Johann Sebastian Bach lakott. Lipcse egy egyetemi varos. | végallomas
Az egyetemei nagyon szép épliletben helyezkednek el. unterwegs: utkozben
Megtudhattuk azt is, hogy Goethet Lipcsével a Faust cimd s Viertel: negyed
mUive koti 6ssze. Kaptunk egy kis szabadid6t vasarlasra, majd | s Verkehrsschild:
hazaértlink vacsorazni, 6sszepakolni és takaritani. kdzlekedési tabla
09.18. Koran reggel elindultunk Magyarorszagra. Az Ut nagyon beobachten: megfigyelni
vasarnap | hosszu volt szamomra, de a csapat jo hangulata miatt erkennen: felismerni

elviselhetd volt. Nagyon élveztem ezt az egy hénapot, ami
nagyon hamar elrepilt. Sok éiményt és tapasztalatot
szereztem. A gyakorlatot is élveztem, szivesen jartam
munkdba. Ugy gondolom, a nyelvtudasom is béviilt.

r Bildungsort: képz6hely
e Urlaubsregelung:
nyaraldsi szabalyzat
fehlerlos: hibatlan




